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Reportes que pesa

Crece la importancia de las memorias de
responsabilidad social en el pais. El cambio de los
tltimos afios y lo que esta por venir.

Por Maria Teresa Morresi
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a las empresas que hacfan zapati-
llas con mano de obra infantil, ro-
pa explotando a la gente o co-
mercializando leche en Africa al
convencer a las mujeres que era
mejor la leche que vendian que la
materna, por mencionar tres

iones de un ciimulo de
tantas otras. Estas denuncias hi-
cieron que los consumidores co-
menzaran a cuestionar ciertas
précticas. Los accionistas hicie-
ron lo propio, retirando, en algu-
nos casos, sus fondos de las fir-
mas cuestionadas.

La respuesta desde el lado cor-
porativo fue un replanteo, si bien
lento, sobre el hacia dénde y c6-
mo de cada actividad. Los ejecu-
tivos y directivos comenzaron a
mirar hacia adentro y escrutar las
fallas. Se inicia entonces una era
en la que se pide transparencia,
modificaciones en los proce-

sos industriales, codigos de

ética y asf aparece la necesi-

dad empresarial de dejar
do en doc

los actuales reportes de sustenta-
bilidad, balances o memorias so-
ciales actuales. Si bien es mucho
lo que se avanz6, queda un buen
camino en el proceso de generar
credibilidad y transparencia.

Gran apetito por la
informacién extra financiera
“Por lo general, los reportes sue-
len verse tinicamente desde su
valor comunicacional. A veces le
cuestionan la baja penetracion
que tienen entre la gente o que
terminan siendo apreciados - o
criticados —por una comunidad
de elite, que sabe qué es la RSE, y
la sustentabilidad. Se desconoce
el apetito que hay por informa-
cion extra financiera, y que las de-
mandas por mayor transparencia
generan cada vez mas adeptos”,
dispara Sebastidn Bigorito, direc-
tor Ejecutivo del Consejo Empre-
sario Argentino para el Desarrollo
Sostenible (CEADS). “La principal
miopia pasa por no ver la utilidad
de los mi no solo como ins-

los datos acerca de c6mo
realizan lo que hacen,
con qué tipo de précti-
cas, como se ocupande
la idad y el me-

trumento de comunicacién, sino
como una herramienta de ges-
tién", amplia.

Yacota queal considerarlos he-
T de gestion “la valora-

dio ambiente. Es el
tiempo que precede a

Qué hay que saber en materia de reportes
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ci6n es otra ya que decidir y ela-
borar un reporte desenlaza una
serie de procesos internos que, en
algunos casos, revoluciona a la
compaiia, derribando los silos
entre dreas, involucrando a secto-
res y gerencias que eran -0 se cre-
fan- ajenas a la RSE y a la susten-
tabilidad”. De esta forma, las fir-
mas comenzaron a verse obliga-
das a medir acciones impensadas
y generar criterios para priorizar
proyectos y programas. “Des-
pués, surge la necesidad de mejo-
rar lainformacién, las actividades
de las compaiiias, es decir presio-
na a favor de la gestion”, cuenta
Bigorito.

“No-alcanza con abocarse sélo
aun lavado deimagen que anteel
primer problema puede dejar
mal parada a la empresa frente a
la opinién publica. Cambi6 el
mundo y los consumidores. Exis-
te mayor conciencia acerca de los
derechos de los distintos puiblicos
con los que la empresa establece
relaciones, mas una necesidad
imperiosa de abocarse atomar en
serio el minimizar el impacto de
la actividad econémica sobre el
ambiente y las personas”, aclara
Alicia Rolando de Serra, directora
de Investigacién y Proyectos del
Instituto Argentino de Responsa-
bilidad Social Empresaria (IAR-
SE). Al mismo tiempo, la concien-
cia y exigencia forman una dupla
que cambid el concepto y la prac-
tica de la RSE, explica la ejecutiva.

Alicia Rolando de Serra, de IARSE

cutiva de ReporteSocial.com, co-
menta que hubo una evolucién
en la publicacion de informes de

bilidad en la Argentina y
en el exterior. “Se transforma ca-
da vez mds en una buena précti-
ca de rendicion de cuentas sobre
la manera de actuar de las com-
panias en el manejo de su nego-
cio, su influencia con los diversos
grupos de interés, la forma en que
enfoca su gestion y los resultados

“Lo mejor es que el
contenido refleje el
didlogo bidireccional

en el que la informacién
es el resultado de la
relacién y la escucha con
los grupos de interés.”

Alicia Rolando de Serra,
de IARSE

que obtiene en el triple émbno
ect ico, social y amt A
manifiesta. Y agrega: “Lo mejor es
que el contenido refleje el didlogo
bidireccional en el que la infor-
macion es el resultado de la rela-
cién y la escucha con los grupos

gistros —aclara- hasta el momen-
to son mds de 401 las empresas
que operan en Argentina y que
han reportado por lo menos una
vez bajo la metodologfa GRI. De
las 120 firmas miembros de IAR-
SE, 24 elaboran reportes o me-
morias de sostenibilidad”, infor-
ma Rolando de Serra. Segun sus
estimaciones, mds del 50% de las
empresas que generan los docu-
mentos estan en el instituto. De
ellas, 16 utilizan las directrices
GRI con distintos niveles de pro-
fundidad. “También es bueno te-
ner en cuenta que en 2010 Gas
Natural Ban, Los Grobo y Arcor, se
distinguieron por sus Reportes de
Sostenibilidad en los Reader’s
Choice Awards 2010 de GRI", re-
cuerda la ejecutiva.
™ Paralaresponsable de Reporte-
social.com, un informe de sus-
lemabllldad debe ser un ejercicio
i6nyde d cion
de oportunidades de mejoras.
“Desarrollado como proceso que
exige compromiso, informacién
correcta, aportada por todas las
dreas de la empresa, se da en for-
ma progresiva y con el involucra-
miento de los directivos, detectan

de interés, a su vez esos

los desafios de la c liga-

dos respondan a las prioridades
de la empresa en su agendayalo
que sus publicos esperan cono-
cer”, e }
La directora del IARSE explica
que muchos de los reportes de
sostenibilidad nacionales ya son
elaborados siguiendo una meto-
dologia del Global Reporting In-
itiative (GRI, una red lanzada en
1997 por el Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente y
por la Coalition for Environmen-
tal y Responsable Economies)
que es lamds empleada mundial-
mente. “De acuerdoa nuestros re-

Indicadores online

dos a la sustentabilidad y a su re-
lacién con los grupos de interés.

18

empresas argentinas
integran el listado de
GRI. En 2009, figura-
ban siete compaiiias.

La version WWM:.MM!W
las correlaciones existentes esta herramienta y
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y completa el formulario, recibira un informe detallado indica-
dor por indicador sobre los resultados de la gestién de la em-

“Deah(quecadavezmaslasem- presa. De esta manera es posible contar en forma gratuita con
presas p su d I un 6sti thsdutamqéesthwu\doo
econémico, social yambiental en no de las iniciati ional

sus reportes”, sostiene la especia-
lista.
_asMercedes Occhi, directora Eje-

drénabocarsemfofmaméspmfesuonalaplauﬁwsusacﬂw
dades futuras de RSE.






